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UCHWAELA NR .....covveeevcnnene
RADY MIEJSKIEJ BIELAWY
zdnia ....oooeeeeeeeenn. 2023 r

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnosé¢ OPS w Bielawie.

Na podstawie art.18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 40
z pézn. zm. ), art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 775 z pdzn. zm.) na wniosek Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, Rada Miejska Bielawy uchwala, co

nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ skarge na dziatalnosé¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie za bezzasadna.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej Bielawy zobowiazujac do

powiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie
Pismem z dnia 24 lipca 2023 r. Wojewoda Dolnoslaski przekazat do rozpatrzenia przez Rade Miejska Bielawy skarge p. AN

na dziatalnos$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie zarzucajac pracownicom OPS-u
w Bielawie ,,obrazanie go przy prosbie o pomoc w wykupieniu recepty dla dzieci "oraz bezzasadnej interwencji pracownic
OPS-u w dniu 21 marca 2023 r. w wyniku ktorej dwoje matoletnich dzieci zostalo skarzacemu odebranych

i umieszczonych w pieczy zastepczej.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Bielawie 31 lipca 2023 r. przekazat skarge do Komisji Skarg,Wnioskéw i Petycji

w celu jej zbadania ,wypracowania opinii i przygotowania projektu uchwaty rozstrzygajacej zasadno$é skargi.

Na podstawie przepisu art. 229 pkt 3 ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego rada gminy jest kompetentna do
rozpatrywania skarg na dziatalno$¢ kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych. Zgodnie z art. 227 kodeksu,
przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez wiasciwe organy, naruszenie

praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu w dniu 3 sierpnia 2023 r. zapoznala si¢ ze skarga, na posiedzeniach
w dniach 29 sierpnia i 13 wrzesnia 2023 r. wystuchala strong skarzaca i przyjeta wyjasnienia Dyrektor Osrodka Pomocy
Spofecznej w Bielawie i jej pracownikéw, na posiedzeniu 18 wrzesnia 2023 r. wypracowala i przyjeta opini¢ dotyczaca

powyzszej skargi.

Skarzacy w toku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego podtrzymat swoje zarzuty dotyczace,, obrazania go przez

pracownice OPS-u w Bielawie przy prosbie o pomoc w wykupieniu recepty dla dzieci’’.

Z wyjasniefi ztozonych na pi$mie i ustnie przez Dyrektor OPS w Bielawie oraz p. K.D wynika, ze zgodnie z art.45 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ,,1.Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin
w ich Srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest:1) z osobami
i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej; (...)"”.Pracownik socjalny
wykonujac swoje obowigzki zawodowe w pierwszej kolejnosci ustala sytuacje zyciowa klienta, w celu zaoferowania
adekwatnej formy wsparcia, ktdre jest czasowe, do momentu wyjscia z trudnej sytuacji. Korzystajac z pomocy w pierwszej
kolejnosci klient powinien wykorzystaé wszelkie dostgpne mozliwosci poprawy sytuacji zyciowej, np. poprzez podjecie
zatrudnienia. Nie ma rzetelnych podstaw, czy przekonujacych dowodéw aby sadzié, ze pracownik postapit nieprawidtowo, to

znaczy niezgodnie z opisana powyzej procedurg. Bezsporne jest to, ze skarzacy uzyskat pomoc finansowa o ktéra wystepowat.

W skardze p. A.N pracownicom OPS-u w Bielawie zarzuca bezpodstawnos¢ interwencji w dniu 21 marca 2023 r., w wyniku

ktérej odebrano mu dwoje matoletnich dzieci w celu umieszczenia w pieczy zastepczej.

Ze zlozonych przez Dyrektor OPS-u w Bielawie pisemnych oraz ustnych wyjasnien wynika, ze Sad Rejonowy,
III Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Dzierzoniowie postanowieniem z dnia 30.03.2023 r. stwierdzit zasadnosg, legalnosé i
prawidlowos¢ odebrania mafoletnich dzieci skarzacego, w trybie art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Pracownice OPS-u w Bielawie maja obowigzek reagowaé i podejmowaé dziatania, jezeli otrzymaja informacjg, ze np. rodzic
sprawuje opiek¢ nad dzieckiem bedac pod wptywem alkoholu. Taka sytuacja zaistniata w dniu 21.03.2023 r,

co zostato potwierdzone w przeprowadzonym postgpowaniu wyjasniajacym przez samego skarzacego p- AN.
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Skarzacy w skardze pisze, ze ,,pracownicy ciagle nasytali na nas policje i robily bardzo czeste nachodzenia nas
w domu, zawsze wymyslaly, ze przyszly zobaczy¢ co u nas bo byly nie daleko nas’’.Z uzyskanych w trakcie postepowania
skargowego informacji pracownic OPS w Bielawie tutejszy o$rodek wielokrotnie otrzymywat informacje ze $rodowiska
sgsiedzkiego z prosba o zachowanie anonimowosci(na stuzbowy nr tel. asystenta rodziny), ze skarzacy wraz z konkubing
spozywali lub spozywaja alkohol i zachowuja si¢ gtosno i agresywnie oraz, ze w tym czasie peknili opieke nad matoletnimi
corkami. Kazdorazowo asystent rodziny kontaktowat sie z Komisariatem Policji
w Bielawie z prosba o podjecie dziatari i zbadanie klientow alkomatem.

Wobec opisanego powyzej stanu faktycznego w oparciu o przeprowadzone postepowanie wyjasniajjce Komisja

Skarg, Wnioskéw i Petycji uznala skarge za bezzasadng i wnosi o podjecie przez Rade Miejska Bielawy stosownej
uchwaly.
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