Projektodawca: Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji
Sporzadzajacy: BRM

projekt nr 42/2019
UCHWALA NR....ovvveevneens
RADY MIEJSKIEJ BIELAWY
zZdnia .oooeeeeeeeens 2019 r

w sprawie skargi na dzialania Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielawie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z2019r.
poz. 506) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgepowania administracyjnego (t.].
Dz.U. z 2018 r. poz.2096 ze zm.") Rada Miejska uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ skarge ztozong przez Pana Marka Durlika na dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie
za bezzasadng.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

D zmiany tekstu jednolitego powotanej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 2019 r. poz. 60.
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Uzasadnienie

W dniu 08.02.2019 . wplyngta do Urzgdu Miejskiego w Bielawie skarga Pana Marka Durlika na dziatania
Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielawie dotyczaca zachowania sig idziatania pracownikow i dyrektora
jednostki. Skarga na podstawie z art.231 k.p.a. zostata przekazana do Rady Miejskiej Bielawy 15.02.2019r.
celem jej rozpatrzenia. Stosownie do art 229 pkt 3 kodeksu postgpowania administracyjnego, zgodnie z ktérym
skargi na kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych rozpatrywane sa przez rade gminy, organem
wilasciwym do rozpatrywania tej skargi jest Rada Miejska Bielawy. Adekwatnie za$ do tresci przepisu
z art. 227 k.p.a. okreslajgcego zakres wlasciwosci rady do rozpatrzenia skargi, przedmiotem skargi moze byé
w szczegllnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy lub ich pracownikéow,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw.

Skarga dotyczy zachowania pracownikéw socjalnych i Dyrektora OPS-u w Bielawie, ktérzy po otrzymaniu
zgloszenia od dyrektor ZOW w Bielawie pragneli w nastepnym dniu wyjasni¢ zdarzenie zwigzane z sytuacjg
z dnia 07.02.2019 r. a dotyczaca udzielonej pomocy mamie skarzgcego w zwigzku z niemozliwo$cia dostania
si¢ jej do swojego mieszkania ipozostawania w zimny dzien bez pomocy i opieki. Skarzacy zarzuca
pracownikom OPS "wtargniecie do mieszkania skarzacego z zadaniem wyjasnient w sprawie swojej mamy bez
podania umocowania prawnego". Skarzacy w swojej skardze twierdzi, ze pracownice OPS nie przedstawily si¢
i nie okazaly legitymacji stuzbowych.

Po rozpatrzeniu zarzutéw zawartych w skardze zdn. 08.02.2019r. i zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie ztozonymi na pismie oraz na posiedzeniu Skarg, Wnioskéw
i Petycji Rady Miejskiej Bielawy, nalezy uznaé skarge za bezzasadna.

W ocenie Komisji obowigzkiem pracownikéw socjalnych i Dyrektora OPS-u jest szybkie reagowanie
i podejmowanie interwencji na wszelkie zgloszenia dotyczace pomocy zwlaszcza dla os6b starszych. Zaistniata
sytuacja w dniu 07.02.2019 r. wymagata szybkiej reakcji bez weze$niejszego umawiania si¢ na wizyte. Wedtug
wyjasnien Dyrektora OPS asumptem do podjetych dziatan (przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego) byly
zgloszenia od dyrektor ZOW i informacji telefonicznej od sasiada skarzacego o zaistnialym zdarzeniu
zudzialem mamy skarzgcego wdniu 08 lutego 2019 r. Podstawg prawng takiego dzialania jest §2
pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktory stanowi, ze w sprawach niecierpiacych zwloki, wymagajgcej
pilnej interwencji pracownika socjalnego osrodka pomocy spolecznej, wywiad przeprowadza si¢ niezwlocznie,
nie péZniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomoscei o potrzebie przyznania $wiadczenia
Z pomocy spolecznej, zwanego dalej Swiadczeniem". W zwigzku z powyzszymi zapisami w sytuacji, kiedy
mozemy mie¢ do czynienia z potrzeba pilnej interwencji, osrodek pomocy spolecznej jest zobowigzany do
takiego dziatania. W toku postgpowania potwierdzit si¢ zarzut skarzacego o braku okazania przez pracownice
OPS swoich legitymacji stuzbowych. Dyrektor OPS wyjasnit, ze zgodnie z §14 cytowanego powyzej
rozporzadzenia legitymacje pracownik okazuje przed przystapieniem do przeprowadzenia wywiadu
Srodowiskowego. Jednak w opisanym przypadku nie przystapiono do przeprowadzenia wywiadu "gdyz
skarzacy wyprosit pracownice OPS ze swojego domu." Komisja uznata, ze mimo zaistnialej sytuacji przy
wejsciu do miejsca zamieszkania danej osoby pracownik OPS powinien sie przedstawié.

Odnoszac si¢ do zarzutéw odnosnie wielokrotnych wizyt pod nieobecnos¢ skarzacego, Dyrektor wyjasnit, ze
w 2019 r. pracownik socjalny z OPS-u przeprowadzal wywiady Srodowiskowe zuwagi na objecie mamy
skarzacego wsparciem w postaci uczestnictwa w zajeciach Zespotu Osrodkéw Wsparcia. Ponownie w 2018 r.
pracownicy socjalni, po otrzymaniu informacji, ze mama skarzgcego moze wymagaé dodatkowego wsparcia,
udali si¢ do jej miejsca zamieszkania i poinformowali o mozliwo$ciach wsparcia dla mamy skarzacego
w codziennym funkcjonowaniu. Skarzacy uznal, ze mama nie wymaga wsparcia w postaci ustug opiekunczych,
nie chciat réwniez uczestnictwa mamy w zajeciach ZOW.

Na podstawie przedstawionych informacji, przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego oraz opinii
prawnej radcy prawnego urzedu miejskiego, Komisja stwierdza, ze pracownicy i Dyrektor OPS dziatali zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa i wnosi do Rady Miejskiej o uznanie skargi jako bezzasadnej.
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