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projekt nr 42/2019

UCHWALA NR ovemssnncarcs
RADY MIEJSKIE] BIELAWY

A 1117 SRR 2019«

w sprawie skargi na dzialania Oérodka Pomocy Spolecznej w Bielawie

Na podstawie art. 18b ust. | ustawy zdnia 8 marca 1990 r. osamorzadzie gminnym (tj. Dz.U. Z 20191
poz. 506) oraz art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwea 1960 r. - Kodeks posigpowania administracyjnego {Li.
Dz.U. z 2018 r. poz.2096 ze zm.") Rada Miejska uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje sie skarge zlozong przez Pana Marka Durlika na dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielawie
za bezzasadna.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta,

§ 3. Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Y zmiany tekstu jednolitego powolane] astawy zostaly ogloszone w Dz.U. 2 2019 1. poz. 60.
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Yrasadnienie

W odaiu 08.02.2009 r. wplyneha do Urzgdu Miejskiego w Bielawie skarga Pana Marka Durlika na dzislania
Odrodka Pomocy Spoleczne; w Bielawie dotvezaca zachowania sig | dzialania pracownikdw 1 dyrektora
jednosthki. Skarga na podstawie zart.231 k.p.a. zostala przekazana do Rady Miejskie; Bielawy 15.02.2019
celem jei rozpatrzenia, Stosownie do art 229 pkt 3 kodeksu postepowania administracyjnego, zgodnie z kKtérym
skargi na kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych rozpatrywane sg przez rade gminy, organem
wladciwym do rozpatrywania tej skargi jest Rada Miejska Bielawy. Adekwatnie zas do tresci preepisu
zarl. 227 k.p.a. okredlajgcego zakres whasciwodel rady do rozpatrzenia skargi, preedmiotemn skargi moe byd
w szezegGlnodel zantedbanie fub nienalezyte wykonywanie zadad przez wiadciwe organy lub ich pracownikéw,
naruszenie praworzadnodct [ub interesdw skarzgcych. a takze przewlekie lub biurokratyczne zalatwienie spraw.

Skarga dotyczy zachowania pracownikdw socjalnych i Dyrekiora OPS-u w Bielawie, kidrzy po otrzymaniu
zgloszenia od dyrektor ZOW w Bielawie pragneli w nastepnym dniu wyjasni¢ zdarzenie zwigzane z sytuacia
z dnia 07.02.2019 &. a dotyczaca udzielone] pomory mamie skarzacego w zwigzku 2z niemozliwodciy dostania
sie joj do swojegoe mieszkania §pozostawania wzimny dzien bez pomocy iopieki. Skarzacy zarzuca
pracownikom OPS "wiargniecie do mieszkania skarzacego z zgdaniem wyjadnien w sprawie swojej mamy hez
podania umocowania prawnego”. Skarzgcy w swoje] skardze twierdzi, ze pracownice OPS nie przedstawily sie
i nie okazaty legitymacji stuzbowych.

Po rozpatrzenmiu zarzutow zawartyeh wskardze zdn. 08.02.2009 r i zapoznaniu sie z wyjasnientami
Dyrektora Qdrodka Pomocy Spoleczne] w Bielawie zlozonymi na piSmie oraz na posiedzeniu Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miejskiej Bielawy, nalety uznaé skarge za bezzasadna.

W ocenic Komisji obowigzkiem pracownikdow sociainych i Dyrektora OPS-u jest szybkie reagowanie
i podejmowanie interwencii na wszelkie zgloszenia dotyezace pomocy zwlaszeza dla osob starszych, Zaistniata
sytuacja w dniu 07.02.2019 r. wymagala szybkiej reakcji bez wezedniejszego umawiania sig na wizyte. Wedlug
wyjasnieft Dyrekiora OPS asumptem do podjetych dzialan (przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego) byly
zgloszenia od dyrektor ZOW iinformacji telefonicznej od sgsiada skarzacego o zaistnialym zdarzeniu
z udzigtem mamy skarzacego wdniu 08 lutego 2019 Podstaws prawng takiego dzialania jest §2
pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej zdnia 25 sierpnia 2016 . w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, ktory stanowi, ze w sprawach niecierpiacych zwloki, wymagajacej
pilnej interwencji pracownika socjalnego odrodka pomocy spolecznej, wywiad przeprowadza sie niezwlocznie,
nie pdinie} niz wterminie 2 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci o potrzebie przyznania swiadczenia
z pomocy spolecznej, zwanego dalej swiadczeniem”. W zwiazku z powyizszymi zapisami w sytuacji, kiedy
mozemy mieé do czynienia z potrzebg pilnegj interwencji, osrodek pomocy spolecaznej jest zobowigzany do
takiego dziatania. W toku postepowania potwierdzil sie zarzut skarzgcego o braku okazania przez pracownice
OPS swoich legitymacji shuzbowych. Dyrektor OPS wyjasnil, ze zgodnie z §i4 cytowanego powyigj
rozporzadzenia legitymacje pracownik okazuje preed przystapieniem do  przeprowadzenia  wywiadu
srodowiskowego, Jednak wopisanym przypadku nie przysiapiono do przeprowadzenia wywiado "gdyz
skarzacy wyprosil pracownice OPS ze swojego domu.” Komisja uznala, ze mimo zaistnialej sytuacji przy
weidciu do miejsca zamieszkania danel osoby pracownik OPS powinien sie przedstawic.

Odnoszac sie do zarzutéw odnosnie wielokrotnych wizyt pod nicobecnos¢ skarzacego, Dyrektor wyiasnii, Ze
w 2016 r. pracownik socjalny z OPS-u przeprowadzal wywiady srodowiskowe zuwagi na objecie mamy
skarzacego wsparciem w postaci uczestnictwa w zajeciach Zespolu Odrodkdw Wsparcia. Ponownie w 2018 ¢
pracownicy socjaini, po otrzymaniu informacji, ze mama skarzacego moze wymagaé dadatkowego wsparcia,
udali sig do jej miejsea zamieszkania i poinformowali o mozliwosciach wsparcia dla mamy skarzacego
w codziennym funkcjonowaniu. Skarzacy uznal, ze mama nie wymaga wsparcia w postaci usiug opiekuficzych,
nie cheial rdwniez uczestnictwa mamy w zajeciach ZOW.

Ma podstawie przedstawionych informacii, przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego orar opinii
prawnej radcy prawnego urzedu miejskiego, Komisja stwicrdza, ze pracownicy i Dyrektor OPS dzialali zgodnie
z obowigzujgeymi przepisami prawa i wnesi do Rady Miejskiej o uznanie skargi jako bezzasadnej.
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